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	第一部分：询比邀请函
	第二部分：用户需求书
	    一、项目概况
	1.项目名称：广东省江门市中级人民法院机房及会议室设备运维驻场人员服务项目；
	2.采购人：广东省江门市中级人民法院；
	3.服务地点：江门市篁庄大道98号；
	4.项目最高限价：人民币玖万叁仟陆佰元整（93600.00元）
	二、采购需求
	为了保障本院中心机房以及会议室等相关设备能够正常运作，不影响日常的办公秩序，确保运维服务质量和时效，
	具体服务范围要求如下：
	机房技术驻场服务
	1、网络故障判断与处理（包括网络IP设置、调整；网络故障及排除工作；配合解决内外网与其他专网的连通问
	2、对机房设备、线路等做好检查维护工作，发现故障及时报告，并根据用户指引，实时安排相应的原厂或其他服
	3、根据厂家提供的软件升级版本对网络设备进行更新，并在更新前对现有的重要文件进行备份；
	4、定期对机房供配电、空调、温湿度控制等设施进行状态检查记录；
	5、协助用户进行机房改造、设备搬迁、网络改造、数据备份等工作；
	6、建立服务器及网络设备的资产管理档案，并定期更新相关内容；
	会议室技术驻场服务
	1、对各会议室设备系统定期巡检，及时发现和排除各类隐患和故障，保持会议系统设备状态良好。
	2、会前检查会议室各设备及终端的连接状态和工作状态，每次调试应做好调试记录。
	3、会中保障实时监控会场画面及声音。对会议期间出现的突发故障第一时间进行技术处理，保障会议正常进行。
	4、故障发生时，驻场技术人员应尽快判断故障原因，并做相应的应急处置，如设备硬件故障，对维保范围内硬件
	维修或更换零配件支撑服务
	1、服务期间，因硬件损坏而导致的设备故障时，技术驻场人员现场未能解决的，应及时将故障情况向用户负责人
	2、故障设备若属保修期内的，由技术驻场人员与厂家/维保商进行技术沟通协调。故障设备不属保修期内的，技
	3、本项目服务费不包含维修或更换零配件所产生的费用，如涉及维修或更换费用的，应由用户方的相关部门提出
	场室分布
	服务队伍要求
	除了提供1名技术人员驻场外（上班时间按我院工作时间要求），须组建一支专业稳定的服务队伍，以基于IS0
	具体分工如下:
	①项目经理负责本项目的项目管理，统筹相关工作，项目监督与情况汇报，控制工作质量，执行变更和应急情况管
	②技术支撑负责重大故障的处理，对运行情况进行分析，并提出整改优化方案或建议。
	③驻场人员负责按服务内容要求，提供现场的技术服务。
	④安全人员负责日常安全工作的巡查和监督工作。
	配备人员要求如下：
	备注：需提供上述人员的资质证明材料复印件及响应截止日前3个月内任意一个月的参加社会保险的《投保单》或
	保密要求：需与驻场公司及人员签订保密协议，必须严格遵守江门市中级人民法院的信息保密制度,在未得到江门
	附件1：
	附件2：
	用户需求书响应声明函

	附件3：
	（响应供应商按需选用一种分项报价表格式即可）
	分项报价表
	法定代表人证明书
	法定代表人授权书格式
	提供具有独立承担民事责任的能力的证明材料
	资格性审查要求的其他资质证明文件
	响应人业绩情况表
	《技术和服务要求响应表》
	《商务条件响应表》
	各类证明材料
	监狱企业
	残疾人福利性单位声明函

	设备维保服务和技术维护服务方案、运维应急保障服务方案、运维考核方案等内容和格式自拟。

